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Aplicativo SulAmérica Saude

informacgoes

SulAmérica
tela do celular. e Carteirinha Digital;

e Consulta a rede referenciada;

e Consulta farmacias com desconto;

e Solicitacdo e acompanhamento de
reembolso;

® e muito mais.

Facilidade

acessar todos os 5 =

servicos e beneficios
DISPONIVEL NO #_  Disponivel na
> Google Play [l @& App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.sulamerica.sam.saude
https://itunes.apple.com/br/app/sulamerica-saude/id492556516?mt=8

Primeiro Acesso

[J Caso ndo tenha senha, vocé pode cadastrar uma senha

Acesse a loja do seu ?elular: o [ Coloque na busca “SulAmérica Satude” - S .
Para celulares Android acesse o aplicativo Play Store  [] |nstale o Aplicativo no seu celular clicando na opgdo “ndo tenho senha”.
Para celulares Apple acesse o aplicativo App Store 0o acesso pode ser com o CPF ou com seu numero da
carteirinha.
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p X SulAmeérica X SulAmeérica X SulAmerica
L sal'm } ' Caneinnha CPF
Senba « Senha e
DISPONIVEL NO Disponivel na
3
Google Play | @& App Store
O wmemorizar senha [ Memorizar senha
= ===

[ ACESSO POR CPF ]

[l Coloque na busca “SulAmérica Saude”
[ Instale o Aplicativo no seu celular [ AENSo FOR CARYRIRINIA
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.sulamerica.sam.saude
https://itunes.apple.com/br/app/sulamerica-saude/id492556516?mt=8

Carteirinha Digital

Aqui vocé tem acesso a carteirinha digital para utilizacdo na

rede referenciada, devendo ser apresentada junto a um
documento de identificacao com foto.
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s
SulAmérica

AT o
Referenciada  Laboratoriis SUIAmeﬂca
> Saude > ;g:emm CODIGO DE IDENTIFICAGAD:

PLANC. ACOMODAGAD:
3 BASICO QUARTO COLETIVO
O} =
& d

COBERTURA
Exratode  Reembolso Autorizacio de ( < AMBULATORIAL + HOSPITALAR + OBSTETRICIA
< Procedimentos

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

CARENCIAS:

™

Enviar

=
(E) @ Enviar

CENTRALDE SERIC0S SULIVERCASAIDE 6
GAPTASEAEAS UETROPOLIAVAS 100430
DO REGOR 08009100800 YW SULAVERICACOM BRVSAUGEONLINE
MMMMMMMMM chat
|'|:| D APRESENTAR DOCUMENTO DE IDENTIFICAGED COMFOTO
Copiar Copiar "REFERENCIADO - CONSULTAR VALIDADE NOS CANAIS DE ATENDIMENTO
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Telemedicina Apoio Emergencia




Rede Referenciada

Carteirinha

@

Extrato de
Cillizacao

Minha Satide

Telemedicina

s o
SulAmeérica

© A

Rede.
Seemnciacs Laboratoriais

2

Reembolso Autorizacio de
Procedimentos

® @

Satde Ativa chat

Servigos de Satde

& i3]

Apoio Emergéncia
coviD19jcripe medica

Aqui vocé pode realizar a pesquisa de rede referenciada
seguindo alguns passos:

Selecionar o servigco
desejado

< Selecione o servico desejado

DG Salide na Tela
Telemedicina

Consultas e Terapias
Especialidades Médicas e Terapias

Laboratorios e Exames
Lista de Laboratorios e Exames

Pronto-Socorro
Adulto e Pediatrico

Hospitais e Maternidades
Internagdes e Procedimentos

Busca por nome
Profissional, Laboratdrio ou Hospital

L B M

Escolher se deseja o
atendimento por video ou
presencial

< Consultas e Terapias

Qual tipo de consulta vocé prefere?

Agende sua consulta com um médico ou profissional da

satde.
O Consulta por video >
©  Consulta presencial >

Escolher a Especialidade,
o profissional e realizar o
agendamento

X Rede Referenciada

Q Rua José de Figueiro Lima, 93,.. @

Consultas e Terapias ¥ Medicina d... ¥

Distancia: 120 KM

1, Ordenar

14,6 KM Q <
Rodrigo Nascimento Barbosa

Amparo Saude
R Pais Leme, 30, Pinheiros, Sao Paulo - SP

LIGAR ~ VERDETALHES

146 KM <@

Rafael Barbieri Pereira
Amparo Saude
R Pais Leme, 30, Pinheiros, Sao Paulo - SP

LIGAR ~ VERDETALHES

14,6 KM Q °

Leticia Sucell Mantilla Osorio

Se desejar é possivel
tragar a rota no mapa.

X Rede Referenciada H

J‘:I Q_  Rua José de Figueiro Lima, 93,... e ‘\
1

1 Consultas e Terapias V‘! Medicinad...'[
|
e

Pesquisar nesta drea
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o Exames Laboratoriais

Tela exclusiva para RJ e SP, as demais regides tem
disponivel o icone de desconto (slide 19).

Aqui vocé pode realizar a busca de nossa rede referenciada

ou agendar Coleta Domiciliar com o Prestador Lab IN*

T
SulAmérica

@ % < Exames laboratoriais HH < Enderego de Coleta HH < Exames Laboratoriais

o reEetn i A o )
Escolha uma opgéao Informe o CEP do enderego escolhido scolha uma opgéo

CEP SulAmérica Lab IN
A coleta de exames que va até voce

Realizar e

Faga seus

Exames em uma Unidade >
Extrato de Reembolso Autorizacio de

Encontre um laboratério para realizar seus exames
Meus resultados N o
Veja 0s resultados dos seus exermes

() SULAMERICA LAB IN

Area exclusiva para coleta domiciliar de analises
clinicas (exame de sangue, urina e fezes). Para

exames de imagem procure a unidade mais
CONTINUAR proxima.




Extrato de Utilizagao

Aqui vocé tem acesso a todas as consultas, exames e

procedimentos realizadas pelo segurado titular ou
dependentes menores de 18 anos.

I

— —
SulAmeérica

@ % < Extrato de Utilizag&o

Rede
Referenciada

Esse extrato é apenas para sua conferéncia e ndo & valido
para fins de declaragao anual de renda

Para informaces sobre o valores a serem declarados no
seu Imposto de Renda, acesse o menu Pagamentos >
Demonstrativo de IR na drea logada do site Sulamérica
Saide Online.

Conforme resolucdo normativa da Agéncia Nacional de

Satide Suplementar — ANS, as informagdes do extrato séo
@ 2 individualizadas, cada individuo 6 terd acesso aos seus
dados. As Informagdes dos dependentes menores de 18

Extratode o modzicab anos serdo disponibilzadas apenas para o litulr.

Selecione o més desejado

Periodo

[ Downloadd

Enviar extrato por e-mail

&8 i)

Telemedicina Apoio
coviD‘19/Gripe. médica




Reembolso (prévia)

Aqui vocé faz uma consulta prévia de diversos
procedimentos para saber qual valor sera reembolsado.

—~ —
SulAmeérica

@ % < Reembolso 85 <« Prévia de Reembolso £ < Prévia de Parto
Carteiinha e Eames ESCOLHA 0 SERVIGO QUE DESEJA Prévia de Parto

Laboratoriais

Qual categoria de Prévia de Reembolso vocé
precisa?

B e _
9 Consulta Médica >

Informe abaixo:

"N

{53 SOLICITAR REEMBOLSO
O} 2 B

@ Exames e Terapias @ Segurado -
Extrato de Reembols Autorizacio de
Utliacso s [0 consuurar resmeoLso
Servigo o
@ Parto >
A prévia de reembolso é um calculo que possibilita uma
estimativa dos valores que serdo reembolsados antes mesmo da
. - realizagéo do procedimento. Esta solicitagdo ndo emite
= i) Procedimento Cirdrgico > L P G
@ autorizago para realizagao, e os valores poderao sofrer
alteragdes apos analise da documentagdo apresentada na
Minha Satde Sadde Ativa chat solicitagdo de reembolso.

& i)

Telemedicina Apoio Emergencia
coviD-19/Gripe. medica

CONTINUAR




Reembolso (solicitar)

Cartelrinha

Q

Extratode
Utiizacao

Minha Satide

Telemedicina

.
SulAmeérica

© N

(Bede
BetereocRidd Laboratoriais.

2 Cl

Reembol Autorizacdo de
Procedimientos

© @

Saide Ativa chat

& i

Apoio Emergéncia
covid‘9/cripe médica

Aqui vocé faz a solicitacdo de reembolso para qualquer

< Reembolso
ESCOLHA O SERVIGO QUE DESEJA
[£) Previa oe reemsoLso

n
{5J SOLICITAR REEMBOLSO

@ CONSULTAR REEMBOLSO

Consulta Médica >
Reembolso de consultas médicas

Psicologia
Reembolso para Consultas e Sessoesde >

Nutricionista
Reembolso de Consulta com Nutricionista

SAIBA MAIS
Fisioterapia e RPG 5
Reembolso para fisioterapias

SAIBA MAIS
Exames e outras terapias >
Reembolso de exames médicos

procedimento.

Escolha uma categoria

SAIBA MAIS

Picoterapia

SAIBA MAIS

€ Consulta Médica

Nova solicitagao

Segurado -

Data de realizagso

Dados do executante

CNPJ/CPF do prestador do servigo

Especialidade -

Numero do CRM do prestador

Estado ~

Valor do documento (R$)

Copia digital
Por favor, fotografe ou insira uma imagem do

documento. Serdo aceitas notas fiscais para pessoas
juridicas e recibos para pessoas fisicas

DA GALERIA

-OG TIRAR FOTO SELECIONAR




Reembolso (consultar)

Aqui vocé faz o acompanhamento de detalhes de solicitacdes
de reembolso.
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SulAmerica

@ % < Reembolso § % Consultar Reembolsos &8
Carteirinha Rede. Exames ESCOLHA O SERVIGO QUE DESEJA
Refdrentiada e, Digite o ndmero da SR

B S ‘
N N5 foram enconiradas solcitaces de reembolso de acordo
s @ 33 SOLICITAR REEMBOLSO > ‘com as opges selecionadas no filtro. Altere os dados e refaga

sua busca

Exratode Reembol: Autorizacio d
izagso

rocedimentos @ CONSULTAR REEMBOLSO >




- Autorizacao de Procedimentos

Aqui vocé faz o acompanhamento do status de pedidos de
autorizacao de procedimentos, com notificacao sempre que

Gy houver alguma atualizagao
g ¢ao.
— — —
= SulAmeérica
% “ Autorizagse de Procedimentos i < Autorizagdo de Procedimentos
comanme Wit l Deteminssea procedementas recessaam da
adacho Prévia de Procedamenton - VPP que 50
‘olciadas peta reds 1efeeraciada. o >
@  Andlise Concluida
Consulte as solickagbes refacionadas 20 seu
plano
>
@ 2 @ @  Analise Concluida
; >
it L Proadninss 01041202 [Protocol
DR >
@  Analise Concluida
o . >
: oo
= PR RN N
@ [@ @ Anaiise Concluida
Minha Saide Sadde Ativa chat
LR Moo dr >
Senkeana e @ Andlise Concluida
gﬁ} ®h ° j “ b 00202 Preteco .~
= [ lo CTRAE SANA SR S L ER R >
Telemedicina ot e emergéncia @  Anslise Concluida
30001
: >
©
301012020 [Protocain
p o - e g
o = —_—




Aqui vocé pode fazer um acompanhamento do histérico de

A\ atendimentos

L}
= .
= SulAmeérica
Historico de Atendimentos i s g ,
® L < < Historico de Atendimentos E:
Carerinha st Eaames Acessar histérico de:
henGada =
teboratoriel Qual tipo de atendimento deseja visualizar?
o " Eorreis
Blanes Frersica
= “ > Médicos Especialistas
Consultas presenciais e por >
video com médicos darede
@ 2
<& 5 g >
g Pronto atendimento por video
Sepoge Reembotsa fuergaciode Canstitas porvideo com A
médicos de plantéo
Rk > Psicologo na Tela
@ Atendimento por video com N
psicélogos
Minha saide . crat
Telemediina conbPiE eerincio
6Sicripe ot s @ wrencio
0 acesso dotitular do plano s6 pemite a
menores de idade.
— .: ) =




Demonstrativo de I.R.

Funcdo disponivel durante o periodo de declaracao.

mas oo
SulAmérica

RE © B

Carteirinha Rede. Exames Laboratoriais
Referenciada

O} 2

Reembolso
Utilizacao

Autorizagio de
Procedimentos

Minha Satde

Telemedicina

Apoio Emergéncia
COVID-19/Gripe médica

Aqui vocé tem acesso ao demonstrativo de imposto de renda
com informacdes sobre pagamentos e reembolsos do seguro

saude, para download ou envio por e-mail.

< Demonstrativos de IR ]

0 Demonstrativo de Imposto de Renda emitido
pela seguradora contém informagges sobre
pagamentos que o segurado efetuou e
reembolsos relativos a0 seu produto

ANO 2021 -

QO PacaMENTO
O PAGAMENTO POR DEPENDENTE

O REEMBOLSO GRUPO FAMILIAR

< Demonstrativos de IR

0 Demonstrativo de Imposto de Renda emitido
pela seguradora contém informagdes sobre
pagamentos que o segurado efetuou e
reembolsos relativos ao seu produto

ANO 2021 -

@ PAGAMENTO

O PAGAMENTO POR DEPENDENTE

O REEMBOLSO GRUPO FAMILIAR

i

¥ FAZERDOWNLOAD

ENVIAR POR EMAIL.




Aqui vocé encontra o Link para o site do Programa Saude

Ativa com informacgdes
de como ter uma vida mais saudavel.

i s
SulAmeérica

i U :
© EN 0 & masadeatvacombr & @

...........

SulAmérica Saude Ativa ai
melhor

HE[] Mais que um programa, o SulAmérica Satde
= Ativa agora é Gestdo de Saude para vocé.
Telemedicina Apia_ Emergéncia
covi 19/cripe medica Conheca tudo
Servigos do SulAmérica
. ‘/: = auda Ao

/// ;/
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Chat

Aqui vocé tem acesso ao atendimento SulAmérica Saude
para tirar duvidas, fazer solicitacOes, sugestdes ou

e reclamacdes.
De 22 a3 62 das 7h as 22h, exceto feriados nacionais.

H————
SulAmeérica

(O @ saudesegurado.appspot.com H

CONECTANDO A UM AGENTE

Procedimentos

Confirmagao de Navegagdo

sl iy cm g PR A B




Telemedicina

I

Telemedicina

— —
SulAmeérica

©

Rede
Referenciada

Apolo.
coviD-19/Gripe

Eames
Laboratoriais.

i

Aqui vocé faz o agendamento de Telemedicina e consegue
um atendimento com profissionais da saude para esclarecer

< Solicitar Atendimento

Duvidas de qual servigo usar?

Faremos algumas perguntas para
indicar o servio de satde.

Saude na Tela

Pronto atendimento por video
Fale com um profissional de satide

disponivel 24 horas, 7 dias por semana.

Especialista por video
Escolha um profissional de saide e
agende a melhor data para voce.

Psicologo na Tela
@ Faca sessdes de terapia por
videochamada com um psicologo, de

onde vocé estiver.

Outros servicos

Orientacao Médica Telefonica

duvidas.




Apoio Covid-19/Gripe

Para te apoiar nesse momento, a SulAmérica oferece para

orientacOes de cuidado e, caso necessario, direcionamento

g ara Nossos Sservicos
P GOs.
= — —
= SulAmérica
@ % & Escolha o Beneficidrio HH < Fast Track = < COVID-19 ou Gripe
b Referenciada ol 9 Selecione o segurado: Em qual cidade vocé se encontra? Se ficou na divida se é Gripe ou COVID-19,

vocé pode contar com a nossa central de
atendimento especializado para
esclarecimento de duvidas e orientagoes
preventivas.

Sao Paulo
Campinas

Q 2

Extratode Reembolso
Utlizacao

@ Centralomr >
Receba orientagdo médica telefonica

Rio De Janeiro

Brasilia Vocé também pode optar por fazer uma

avaliagdo prévia dos sintomas

AVALIAGAO PREVIA

Belo Horizonte

O O O O O O O O O

Salvador

Minha Satid chat

Ser
Niteroi
D éé} EE] Sao Jose Dos Campos
Telemedici Apoio Emergéncia
covidT9jcripe medic:

Recife

. ~. =




Emergéncia Médica

Aqui vocé tem acesso rapido a lista de prontos-socorros mais

proximos, botao para ligar para a Orientacao Médica ou

: acionar o SAMU.
= SulAmérica
@ % < Emerg Méd
@ 2 Cl

Hosp Das Clinicas Fmusp
R Dr Ovidio Pires De Campos, 333 - Cerqueira

aaaaaaaaaa

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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Dados Cadastrais

Aqui vocé consulta e altera seus dados cadastrais, conta

bancaria e aceita receber notificacdes via SMS e WhatsApp
com status de reembolso e autorizacdao de procedimentos.

e
SulAmeérica

¢ Dados Cadastrais Ef < Dados Cadastrais
> Configuraces
> Meus Dados Cadastrais
Beneficiario
Nome maasis
> Contas Cadastradas
Godigo de Identificagao
Nome da Mae e e
5 Medicamentos VARTE Y
com Desconto Produto
oNs 225
> Meus Medicamentos R o
PIS/PASEP BASIco
> Privacidade e aptnan e
Protego de Dados Acomodagéo
Enfermaria
Email
> Favoritos Lo Vigéncla
01/12/2021
Celular
> Cobertura do Plano it 4 Carancle
> Canais de Atendimento Atualizar minha senha Codigo ANS
432521004

Links Uteis

Endereco Residencial

Complemento CEP.

Informagoes Bancarias




Contas Cadastradas

Aqui vocé consulta todas as contas (beneficiarios)
cadastradas no dispositivo.

— —~—
= SulAmeérica

e~ ——
X SulAmérica
> Configurag
e Ten s bade =
I > Meus Dados Cadast @ 240 0T LT HGD B0 L]
> Contas Cadastrad:
5 Medicam,
com De: it
> Meus Medicamentos
> Privacidade e
Protegéo de Dad

N
i




_(») Medicamentos com Desconto

—~——
SulAmerica
> Configurages

> Meus Dados Cadastrais

> Contas Cadastradas

oy Medicamentos
com Desconto

> Meus Medicamentos

> Privacidade e
Protegao de Dados

> Favoritos
> Cobertura do Plano
> Canais de Atendimento

> Links Uteis

< Medicamentos com Desconto

Medicamentos
Q Confira 0s descontos que 6 a >
SulAmérica te da.

Farmacias
@ Encontre tudo que precisa o mais perto >
de voce!

Consultar Extrato
e Confira seus valores gastos com >
medicamentos.

Descontometro

R$ 57.252.352,40

Total de descontos concedidos aos
segurados da SulAmérica no ano,
Descontos aplicados com base no PMC - Prego
Méximo ao Consumidor

SAIBA MAIS

SulAmais

Aqui vocé consulta os descontos em Medicamentos, quais as
farmadcias parceiras e consulta seu extrato de valores gastos

com medicamentos.




Meus Medicamentos

Aqui vocé faz a solicitacdo e acompanhamento de

medicamentos especiais para beneficiarios em tratamento

: quimioterapicos ou imunobiolégicos.
= SulAmérica
@ 7 win Tusia < Meus Medicamentos
> Configuragdes [ —+ SOLICITAR UM NOVO MEDICAMENTO ]

> Meus Dados Cadastrais

> Contas Cadastradas

> Medicamentos
com Desconto

Vocé ndo possui
medicamentos solicitados

Medicamentos Especiais
Aqui vocé poderd solicitar

Quimioterapicos (via oral] e Vocé podera solicitar Quimioterapicos

Imunobioldgicos [via oral e b
ped ol I (via oral) e Imunobiolégicos (via oral e

> Meus Medicamentos

Privacidade e
Protegdo de Dados

subcutaneos).

Para solicitagdo de demais
medicamentos, entre em contato com a
Central de Atendimentos.

> Favoritos
> Cobertura do Plano
ENTENDI

> Canais de Atendimento

> Links Uteis




Privacidade de Dados

>

>

e
SulAmeérica

Configuragdes

Meus Dados Cadastrais

Contas Cadastradas

Medicamentos
com Desconto

Meus Medicamentos

Privacidade e
Protegéo de Dados

Favoritos

Cobertura do Plano

Canais de Atendimento

Links Uteis

l

Aqui vocé conhece sobre a Privacidades de Dados e como a
SulAmérica faz para protege-los.

< Privacidade e Protegao de Dados

Faz parte do nosso cuidado esclarecer a forma como
tratamos suas informagges pessoais. Conhega

TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO PARA MENOR DE IDADE

TERMO DE USO DOS SERVICOS

LGPD

E muito importante para nos
que vocé saiba tudo sobre
privacidade e protecéo

dos seus dados

SAIBA MAIS




Cobertura do Plano

>

%

v v

~

e e
SulAmeérica

Configuragdes

Meus Dados Cadastrais

Contas Cadastradas

Medicamentos
com Desconto

Meus Medicamentos

Privacidade e
Protegdo de Dados

Favoritos

Cobertura do Plano

Canais de Atendiment

Links Uteis

i

Aqui vocé consulta as coberturas do plano contratado,
por nome ou cddigo TUSS do procedimento.

< Cobertura do Plano

i

Pesquisar cobertura

Informe o nome e/ou o cédigo TUSS do
procedimento que deseja pesquisar cobertura

Q_ Digite aqui

@ O7TUSS é uma terminlogia instiuida

BUSCAR




Canais de Atendimento

Aqui vocé consulta os numeros das Centrais
de Relacionamento SulAmérica Saude.

< Canais de Atendimento

Configuragoes
> gurag Central de Servicos

Copiis  éress metropoltanas 4004 5900
> Meus Dados Cadastrais Dermais regioes 0800 970 0500
Utiize 0 Whatshpp SiAmérica 113004 9723

para dividas de Reembolso,

> Contas Cadastradas Rede Referenciada, Carteirinha e

muito mats.
5 Medicamentos SAC Reclamaggo ¢ Informaghes Institueionals

com Desconto
Ligagao Gratuita 0800 722 0504

> Meus Medicamentos Portador de Necessidade Especial

Audigao e Fala 0800 702 2242

s Privacidadee Utiizer aperelho telefanico com dispositivo TOD
Protegdo de Dados

Fala Comigo - Seu canal de denuncia
> Favoritos Sua denéncia em sigilo e seu
anonmato assequrado. Sua

‘maor defesa é vocél 0800 5127713
24 horas por dia, 7 dias por

semana)

> Cobertura do Plano
Caso queira fazer  deniincia por escrito, CLIUE AQUL

> Canais de Atendimento

> Links Uteis




Informacgdes Uteis

>

>

v v

v

.
SulAmerica

Configuragdes
Meus Dados Cadastrais

Contas Cadastradas

Medicamentos
com Desconto

Meus Medicamentos

Privacidade e
Protecéo de Dados

Favoritos
Cobertura do Plano

Canais de Atendimento

Links Uteis

Aqui vocé tem acesso a diversos links Uteis relacionados ao

< Links Uteis
Saude Online

side & sinorimo de qualidade de vida e ber
SulA Mais

Conhega os beneficios e descontor

Agéncia Nacional de Satide Suplementar

S - Agéncia Nacional de Sadde Suplementa

Guia do Uso Consciente
ique de ber

Sade Ativ:
Mat

seguro saude.




Use Bem

O Use Bem é uma iniciativa de aculturamento do uso consciente do

seguro que visa dar transparéncia aos nossos beneficiarios, clientes e
parceiros sobre como utilizar o plano de saude e odonto com qualidade.

pr— R <
= SulAmérica
> Cobertura do Plano

> Canais de Atendimento
> Links Uteis

> saude Ativa

> UseBem

> Ajude-nos a M

> Avaliar Aplicativo

> SobreoApp
> Sair

@sharecare

Quer descobrir sua idade real?
Conhega o App Sharecare com
Satde Ativa

TUTORIAL  ACESSE




Obrigado!

— T N
SulAmérica



