PESQUISA
REVELA

preferéncias do
consumidor na escolha
de planos de saude




PESQUISA

A

3R4 Seguros, corretora de

seguros de Sao Paulo, realizou
uma pesquisa para entender

g

Uais servicos e produtos sao

mais importantes para o

consumidor na escolha do
plano de saude.



mais de 50
milhoes

< de brasileiros possuem planos de saude contratados>

693

< operadoras ativas no Brasil com mais de >

13.400

Fonte: ANS de setembro de 2022

< opcOes de planos com diferentes precos. >




Diante de tantas possibilidades, a 3R4 buscou entender os atributos que o
consumidor de planos de saude mais valoriza na hora de decidir qual
contratar, realizando uma pesquisa com

respondentes entre os meses de dezembro de
2022 e janeiro de 2023.

Regioes que responderam: Concentracao de 90% no Estado de SP.
Idades: Todas as faixas etarias




O formulario continha 9 perguntas relacionadas
aos servicos e condicdes mais comuns
apresentados pelos produtos das operadoras,
além de perguntas de qualificacao demografica,
bem como outras voltadas a entender o processo
de compra, como canais de relacionamento e
marcas mais lembradas. O consumidor deveria
escolher em uma escala de 1 a5 (sendo 1 nada
importante e 5 muito importante) considerando
0S aspectos de cada item apresentado segundo
seu julgamento na escolha de contratacao do
plano de saude.




O resultado da pesquisa
mostrou que a rede de
atendimento € o item mais
importante no processo de
escolha do consumidor,
seguido de preco mensal e
previsao de reajuste. Os
itens menos importantes
sao as ofertas de
Telemedicina, servicos de
conveniéncia e a marca da
operadora.

Por Faixa de Idade

Nota Média Geral

TENTE VAT IRV NE NN

Rede de Atendimento 4,830
Preco Mensal 4,649
Previsdo de Reajuste 4,423
Valor de Reembolso 4,397
Apartamento Individual 4,371
Abrangéncia Nacional 4,345
Marca Operadora 3,861
Conveniéncias 3,608
Telemedicina 3,314

NN NN N N N NN




Quando as respostas foram separadas por
faixas etarias, a pesquisa identificou que

as pessoas idosas valorizam mais a “previsao
de reajuste” do plano e “precos” do

gue a “rede de atendimento”, alternando os
motivadores em relacdao ao grupo geral

(notas: 4,958, 4,875 e 4,708 respectivamente) .

Quanto aos canais de relacionamento, 40% dos
consumidores confiam em informacoes de
familiares e amigos e outros 30% de corretores
de seguros. Embora o total geral de buscas na
internet seja menor, os mais jovens tendem a
procurar mais por esse canal do que os mais

idosos. 25% dos mais jovens buscam informacdes

na Internet contra apenas 8% dos idosos.

A maior utilizacao dos servicos por

parte dos mais idosos e a renda familiar ser
mais estavel nessa faixa de idade e sem
grandes possibilidades de aumento futuro.
Neste caso, o medo de que o plano de saude
possa comprometer a renda € um fator mais
importante que a rede de atendimento.

Existe uma quantidade muito variada de
opcOes de planos de saude e o consumidor
pode nao obter todas as informacdes para
a melhor tomada de decisao. Este € um
problema que e preciso resolver.




SOBRE A PESQUISA

Objetivo da pesquisa

O objetivo da pesquisa foi entender os
motivadores de escolha de um plano de
saude dentre 0s varios servicos que sao
oferecidos pelas operadoras. Buscamos
entender os atributos desejados pelos
consumidores para conhecer aqueles
gque sao mais ou menos importantes na
tomada de decisdo.

Metodologia

Foram utilizados formularios eletronicos que nao identificam
dados pessoais de consumidores. O formulario de respostas
da pesquisa continha 9 perguntas relacionadas aos servicos e
condi¢cbes mais comuns apresentados pelos produtos das
operadoras, alem de perguntas de qualificacao demografica.
No processo de coleta das informacdes, tambéem fora
perguntadas as questdes voltadas a entender o processo de
compra, como canais de relacionamento e marcas mais
lembradas.

As perguntas apareceram na seguinte ordem para oS
respondentes e o respondente deveria escolher em uma
escala de 1 a 5 (sendo 1 nada importante e 5 muito
importante) considerando os aspectos que julgam para cada
item na escolha de seu plano de saude.



QUESTOES

1. Em relacao ao valor de Reembolso, quao importante € esse fator na decisao de escolha de um plano de saude?
2. Em relacao a rede de atendimento (Hospitais, Clinicas e Consultdrios), quao importante é esse fator na decisao
de escolha de um plano de saude?

3. Em relacao ao atendimento por Telemedicina, quao importante é esse fator na decisao de escolha de um plano
de saude?

4. Em relacao a marca (Exemplos: Amil, Unimed, Bradesco, etc), quao importante & esse fator na decisao de
escolha de um plano de saude?

5. Em relacao a disponibilidade de Conveniéncias como servi¢cos de coleta e entrega de documentos, atendimento
exclusivo e concierge, quao importante € esse fator na decisao de escolha de um plano de saude?

6. O plano de saude ter abrangéncia Nacional, ao inves de regional, € um fator decisivo na escolha?

7. Em relacdao ao Apartamento Individual em caso de internacao, quao importante e esse fator na decisao de
escolha de um plano de saude?

8. Em relacao ao Preco mensal do Plano de Saude, quao importante € esse fator na decisao de escolha de um
plano de saude?

9. Em relacdo a previsao de valores de Reajuste do Plano de Saude, quao importante € esse fator na decisao de
escolha de um plano de saude?

@ margem de erro é de 6% e o nivel de confianca de 90%.>




DEMOGRAFICOS

A pesquisa contou com
respondentes de varios Estados
do Brasil, porém SP teve uma
concentracao de 91% das
respostas.

Entendendo o perfil dos
entrevistados com as
informacgfes mais assertivas,
podemos direcionar o produto
ideal para cada perfil de
consumidor, trazendo economia
no custo mensal ou melhores
beneficios pelo mesmo preco.

Qual a renda familiar?
190 respostas

® Até R$ 2.000

@ De R$ 2.000 a R$ 5.000
¢ De R$5.000 a R$ 10.000
@ Acima de R$ 10.000

Estado Civil

194 respostas

@ Solteiro

@ Casado

@ Viuvo/Divorciado/Separado
@ Uniao Estavel

Qual o seu género?

194 respostas

@ Masculino
@® Feminino

Tem filhos?
194 respostas

@ Nao tenho filhos
@1
9?2
@3
@ Mais de 3 filhos

-




RESULTADOS

Os resultados da media geral de pontuacao atribuida a cada fator gerou a tabela abaixo, mostrando que a Rede
de Atendimento € o fator mais importante na escolha do consumidor de forma geral, porém para o grupo de
ldosos, os itens “previsao de reajuste” e “preco” tiveram as notas mais altas.

Por Faixa de Idade Nota Média Geral |Jovens Meia Idade |ldosos

Rede de Atendimento 4,830 4,833 4,853 4,708
Preco Mensal 4,649 4,463 4,690 4,875
Previsdo de Reajuste 4423 4.204 4 414 4 958
Reembolso 4,397 4,444 4,388 4,333
Apartamento Individual 4 371 4. 148 4 517 4 167
Abrangéncia Nacional 4 345 4 241 4 379 4. 417
Marca Operadora 3,861 3,963 3,784 4.000
Conveniéncias 3,608 3,852 3,448 3,833
Telemedicina 3,314 3,556 3,095 3,833




Para as diferentes rendas familiares, nota-se que o item “Telemedicina” € o de mais baixo valor para aqueles que
ganham mais de R$10.000,00 mensais, seguido de “Conveniéncias” que geralmente sao servicos ofertados para

planos mais Premium.

De R$
Por Faixa de Nota Média m?:rmad Até R$ ZD.T];fa ::ﬂu j Acima de
Renda Familiar Geral 0 2.000  [R$ 5.000 [10.000 |R$ 10.000
Rede de Atendimento 4,830 4,750 4,600 4,750 4,793 4,895
Preco Mensal 4,649 5,000 4,400 4,719 4,707 4,589
Previsdo de Reajuste 4,423 5,000 4,400 4,531 4,586 4,263
Reembolso 4,397 4,500 4,400 4,438 4,483 4,326
Apartamento Individual 4 371 4.250 4 600 4,125 3,897 4,737
Abrangéncia Nacional 4. 345 3,750 4.400 4.500 4,362 4. 305
Marca Operadora 3,861 4,250 4,600 3,906 4,138 3,621
Conveniéncias 3,608 4,250 4,400 4.063 3,828 3,253
Telemedicina 3,314 3,500 4,600 3,781 3,690 2,853




Nao foram identificadas diferencas significativas em relacao ao Género do consumidor nesta pesquisa.

Por Género Nota Média Geral |Feminino Masculino
Rede de Atendimento 4,830 4,821 4,836
Preco Mensal ‘ 4,649 4,750 4,573
Previsao de Reajuste ‘ 4423 4 619 4273
Reembolso ‘ 4 397 4. 345 4.436
Apartamento Individual ‘ 4 371 4,226 4 482
Abrangéncia Nacional ‘ 4 345 4.429 4 282
Marca Operadora ‘ 3,861 3,929 3,809
Conveniéncias ‘ 3,608 3,655 3,573
Telemedicina ‘ 3,314 3,488 3,182




Nao foram verificadas diferencas significativas em relacdao a consumidores com filhos ou sem filhos nesta

pesquisa.

Tem Filhos?

Nao Sim Total geral
Rede de Atendimento 4,836 4,826 4,830
Preco Mensal 4 575 4,694 4,649
Previsao de Reajuste 4 329 4479 4423
Reembolso 4 384 4.405 4 397
Apartamento Individual 4 288 4. 421 4 371
Abrangéncia Nacional 4192 4.438 4 345
Marca Operadora 3,890 3,843 3,861
Conveniéncias 3,767 3,512 3,608
Telemedicina 3,370 3,281 3,314




PRINCIPAIS INSIGTHS DA PESQUISA

Sobre atributos de escolha de plano de saude:

1. Arede de atendimento € o item mais importante
no processo de escolha do consumidor, seguido de
Preco Mensal e Reajuste.

2. Os itens menos importantes sao as ofertas de
Telemedicina, servicos de conveniéncia e a marca da
operadora.

3. As pessoas mais idosas valorizam mais a
previsao de reajuste do plano e precos do que a
rede de atendimento. Entendemos que isso é

4. Esperavamos ter uma resposta com nota alta em
relacao a importancia de “Precos” e “Reajustes” no fator
de escolha, porém, verificamos que muitos itens que

reflexo da condicao de maior utilizacao dos
servicos por parte dos mais velhos, além de a renda
familiar ser mais estavel nessa faixa de idade e sem
grandes possibilidades de aumento futuro. Neste
caso, 0 medo de que o plano de saude possa
comprometer a renda é um fator maisimportante
gue a rede de atendimento.

encarecem os planos de saude nao sao igualmente
importantes para o consumidor, como por exemplo,
servicos de concierge, telemedicina, marca e
abrangéncia nacional. Vemos uma oportunidade de
baratear os custos mensais de plano de saude,
retirando itens que possam encarecer e gque nao se
mostraram importantes para o consumidor.



SOBRE MARCAS E CANAIS DE RELACIONAMENTO

1. As marcas de operadoras mais citadas na pesquisa sao:

Qual a primeira marca de operadora que vem a cabeca quando
pensa em Plano de Saude?

Amil 46
SulAmerica 45
Bradesco 34
Unimed 24
NotreDame 11
Sem resposta g
Porto Seguro 7
Prevent Sénior o)
Omint 4
Santa Helena 3
Care Plus 2
Claro 2
Golden Cross 1
Qualicorp

Total geral



2. Mesmo que Amil, Sulamérica, Bradesco e Unimed sejam as marcas mais citadas, nao verificamos que o
consumidor acessa as operadoras diretamente para escolher um plano, sendo o contato com uma pessoa de
confianca um fator muito importante na escolha. A referéncia de familiares e amigos, seguida da consulta a um
corretor de seguros sao as formas preferidas do consumidor para buscar informacdes sobre planos de saude.

A busca de informacdes na Internet esta mais presente nos mais jovens do que na faixa etaria de idosos.

Entendemos que a presenca na Internet, do corretor ou da propria operadora &€ um fator relevante para as
proximas geracdes de consumidores.

B ldosos | Jovens Meia ldade
50,00%
48,15%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 16,6 7%

8,33'%
10,00% 141%
0,00% . . . - ..
Busca informacdes na Internet/ Pergunta a amigos/familiares Procura pela operadora Procura um cometor

Google diretamente



INFORMACOES ADICIONAIS

Ao final do formulario, era possivel utilizar um campo em branco para expressar qualquer tem que fosse

importante. Abaixo temos alguns relatos de respondentes, onde a preocupacao com 0O preco ainda se mostrou
um item relevante.

“O contrato no meu plano deixa a desejar pq alguns “Ocorre que, os planos de saude estao caros
laboratérios e hospitais foram cortados do demais!!”

meu plano inicial. NAO ACHO JUSTO”

"Os Valores dos Planos de Saude sao absurdos.”
“Os planos de saude deveriam disponibilizar com

mais facilidades exames de imagem e consultas”

“Por muitas vezes, pagamos convénio e nao
utilizamos tanto, meses e meses sem se quer
fazer uma consulta, os planos de coparticipacao
tentam cobrir esses casos, mas ndao acho que é

“Além de familiares e amigos, também consulto
alguns corretores”

“Os planos deveriam ser mais baratos” sempre a melhor escolha. Talvez o ideal seja ter
uma cobertura cada vez mais justa e ajustada
“Na nossa idade os planos sao caros ,escolhemos ao uso do plano.”

pelo valor”



SOBRE A 3R4 SEGUROS

A 3R4 Seguros nasceu para simplificar o
relacionamento de pessoas fisicas e empresas
de pequeno e medio porte aos diferentes
planos de saude ofertados, buscando
equilibrar o custo-beneficio de cada plano para
cada perfil de cliente.

CONTATOS

lgor Rodrigues - Socio
contatos@3r4.com.br

11 97314-4423




